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แผนพัฒนาบคุลากร 
คณะศิลปกรรมศาตร6 มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวโิรฒ 

ป=งบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 
 
1. บทนำ 

คณะศิลปกรรมศาสตร/มุ1งการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสายปฏิบัติการ รวมท้ัง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนHาท่ีและใหHสอดคลHองกับวิสัยทัศน/และเปKาหมายประสงค/ตามยุทธศาสตร/ของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร/ ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรดHวยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส1งผลใหHเกิดการพัฒนาของบุคลากร
อย1างย่ังยืน นอกจากจะเกิดการพัฒนาความรูHและทักษะแลHว ยังสามารถแกHไขปTญหาต1าง ๆ ไดHอย1างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีการพัฒนาบุคลากรยังนําไปสู1การเกิดความกHาวหนHาในตําแหน1งงาน มีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ส1งผล
ต1อการเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนHาท่ี เกิดทัศนคติและเจตคติท่ีดีต1อองค/กร นําไปสู1การเกิดความผูกพันและความ
ผาสุก ดังน้ันคณะศิลปกรรมศาสตร/จึงไดHมีการกําหนดกลยุทธ/แนวทางในการพัฒนาบุคลากรและจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร ปXงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570 เพ่ือใชHเป̀นแนวทางในการดําเนินการดHานพัฒนาบุคลากรไดHอย1างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค3ของแผนพัฒนาบุคลากร  

1. สรHางและพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร อย1างเป̀นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาบุคลากรใหHมีสมรรถนะหลักและทักษะวิชาชีพ และมีความม่ันคงกHาวหนHาในสายอาชีพ 
3. ส1งเสริมใหHบุคลากรพัฒนาตนเองอยู1เสมอ มีการส่ังสมความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  
4. ส1งเสริมใหHบุคลากรใหHมีจิตสํานึกในการบริการท่ีดีและยึดม่ันในความถูกตHองและจริยธรรม 
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2. กรอบแนวคิดในการพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากร  
2.1. การประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลผ;าน SWOT Analysis เป̀นการวิเคราะห/ 

สภาพแวดลHอมภายใน (จุดแข็ง จุดอ1อนของบุคลากร/ระบบ) และสภาพแวดลHอมภายนอก (โอกาสและ อุปสรรค)  
ท่ีจะช1วยใหHการพัฒนากลยุทธ/เป̀นไปอย1างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทและความเปล่ียนแปลง จากภายนอก  

2.2. การวางแผนกลยุทธKดMานการบริหารทรัพยากรบุคคล คณะศิลปกรรมศาสตร/ไดHวางแผนกลยุทธ/ดHาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหHสอดคลHองกับเปKาประสงค/ตามยุทธศาสตร/ ไดHแก1  

(1) FOFA1-6 การเสริมสรHางสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือเขHาสู1การรับรองตามกรอบ
มาตรฐานของสหราชอาณาจักร (UKPSF) 

และ (2) FOFA 3-3 การพัฒนาบุคลากรใหHมีคุณลักษณะตามเปKาประสงค/ของคณะ มี
ความกHาวหนHาในสายงาน (Career Part) และจัดใหHมีระบบพ่ีเล้ียง คลินิกใหHปรึกษา และจัดอบรมเพ่ือ
พัฒนาการทำงานในทุกระดับ 
2.3. การนําแผนกลยุทธKการบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ ทําการพัฒนาบุคลากรโดยมุ1งเนHนการ 

เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร/ระบบการทํางานภายในคณะศิลปกรรมศาสตร/และสอดคลHองกับกลยุทธ/ดHานการพัฒนา
บุคลากร โดยมีการนําแผนกลยุทธไปสู1การปฏิบัติในระดับต1าง ๆ ไดHแก1 

- การจัดโครงการและต้ังงบประมาณ ท่ีช1วยส1งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย1างมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงค/  
- กระบวนการทํางาน เพ่ือใหHคณะศิลปกรรมศาสตร/มีระบบหรือกระบวนการทํางานท่ีสนับสนุนต1อการ
บรรลุ เปKาประสงค/ตามยุทธศาสตร/และวิสัยทัศน/  
- วัฒนธรรมองค/การและค1านิยม เพ่ือใหHบุคลากรในคณะศิลปกรรมศาสตร/มีคุณลักษณะ และแนวทางใน
การ ประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร/ของคณะฯ  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหHเป̀นระบบท่ีผลักดันและสนับสนุนใหHบุคลากรปฏิบัติตาม 
ยุทธศาสตร/ 
2.4. การติดตามและรายงานผลดําเนินการ ติดตามการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ประเมินผลลัพธ/ ท่ี

ไดHและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตลอดจนดําเนินการวางแผนเพ่ือปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม และ
กระบวนการทํางานท่ียังไม1บรรลุเปKาหมาย 
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3. ผลการวิเคราะห3 SWOT Analysis ดOานทรัพยากรบุคคล 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอZอน (Weakness) 

1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
เช1น การเรียนการสอน (SUPREME) บุคลากร 
(HURIS) สารบรรณ (e-Document) ระบบ GAFE 
ระบบการแจHงซ1อมออนไลน/ ระบบ E-budget ระบบ
รHองเรียนออนไลน/เป̀นตHน ช1วยสนับสนุนการทํางาน
ของบุคลากร  
2. มีระบบการประเมินบุคลากรท้ังในดHานสมรรถนะ
หลัก (Competency) และดHานผลสัมฤทธ์ิ 
(Performance) เพ่ือเป̀นแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหHมีประสิทธิภาพ  
3. คณะฯ มีนโยบายและสนับสนุนใหHบุคลากรไดHมี
ตําแหน1งทางวิชาการและคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน  
4. มีจํานวนบุคคลากรสายวิชาการเพียงพอต1อการ
บริหาร จัดการองค/กร จํานวนอาจารย/ต1อจํานวนนิสิต
เต็มเวลา เทียบเท1า (FTES) สูงกว1าเกณฑ/มาตรฐาน)  
5. คณะฯมีการบริหารจัดการบุคลากรจากส1วนกลางสู1
ส1วนงาน ทําใหHเกิดการส่ือสารและปฏิบัติงานร1วมกันไดH
อย1างมีประสิทธิภาพ 

1. เจHาหนHาท่ีผูHปฏิบัติงานขาดการจัดทําคู1มือหรือ
มาตรฐานการใหHบริการเพ่ือส่ือสารใหHผูHรับบริการไดH
ทราบ  
2. บุคคลากรบางส1วนขาดความเขHาใจในเร่ืองแผน 
ยุทธศาสตร/วิสัยทัศน/และค1านิยมองค/กรทําใหHการ 
ขับเคล่ือนหน1วยงานไม1เป̀นไปในทิศทางเดียวกัน  
3. ภาพรวมการพัฒนาศักยภาพตามสายงานของ
บุคคลากรสายปฏิบัติการยังไม1เป̀นไปตามเปKาหมายท่ี
วางไวH 
4. บุคลากรบางส1วนยังไม1พรHอมรับการเปล่ียนแปลง
และเรียนรูHส่ิงใหม1 ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย1างรวดเร็ว  
5. กิจกรรมสัมพันธ/ระหว1างบุคลากรมีนHอย 
6. ขาดพ้ืนท่ีและอุปกรณ/สําหรับกิจกรรมนันทนาการ
ของบุคคลากร และพ้ืนท่ีส1วนกลางไม1เพียงพอต1อการ
ใชHงาน และขาดพ้ืนท่ีสําหรับพักผ1อน เช1น หHองทาน
อาหาร 

โอกาศ (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. มหาวิทยาลัยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร/หลักเร่ือง
การ บริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล  
2. ในปTจจุบันมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยใหHเลือกใชHไดH
อย1างหลากหลายในการบริหารจัดการ อีกท้ังมีราคาถูก
ลง 
3. หน1วยงานภายนอกมีการจัดอบรม/สัมมนาเพ่ือ
พัฒนาและเพ่ิมพูนความรูHความสามารถใหHกับ
บุคคลากรในหลากหลายดHาน 

1. ในปTจจุบันมีโรคระบาดซ่ึงเป̀นภาวะฉุกเฉิน ทําใหH
การปฏิบัติงานของบุคคลากรและการบริหารตHอง
ปรับตัวใหHเป̀นไปในรูปแบบ online และ Work from 
Home เพ่ือใหHสอดคลHองกับสถาณการณ/ 
2. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเปล่ียนแปลง
อย1างรวดเร็ว จําเป̀นตHองใชHทักษะท่ีสูงข้ึนในการใชH
เทคโนโลยีไดHอย1างมีประสิทธิภาพ  
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TOWS Matrix: การวิเคราะห3 SWOT Analysis เพ่ือสรางแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ3 
กลยุทธ3จุดแข็ง-โอกาส กลยุทธ3จุดอZอน-โอกาส 

1. คณะจัดหาหรือปรับเปล่ียนโครงสรHางพ้ืนฐานดิจิทัล
ใหH รองรับกับเทคโนโลยีสมัยใหม1และสอดคลHองต1อการ 
ขับเคล่ือนสู1มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ  
2. ผลักดันใหHหน1วยงาน บุคลากรใชHระบบสารสนเทศ
เพ่ือการ เผยแพร1ผลงานและการส่ือสารองค/กร  
3. ผลักดันใหHบุคคลกรมีการพัฒนาศักยภาพของตัวเอง
ตามสายงานโดยการเขHาอบรมเพ่ิมพูนความรูH
ความสามารถจากหน1วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และมีการกำหนดเป̀น KPI การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย
ปฏิบัติการ 

1. ผลักดันใหHบุคคลากรมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตัวเองตามสายงานโดยการเขHาอบรมเพ่ิมพูนความรูH
ความสามารถจาก หน1วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  
2. ผลักดันใหHบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานแต1ละดHาน นํา
ระบบสารสนเทศมาใชHอย1างเต็มรูปแบบเพ่ือลดข้ันตอน
ในการดําเนินงานและลดปริมาณของทรัพยากร  
3. ส่ือสารในเร่ืองแผนยุทธศาสตร/วิสัยทัศน/และค1านิยม 
องค/กรไปยังประชาคมคณะศิลปกรรมศาสตร/โดยใชH
ช1องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

กลยุทธ3จุดแข็ง-อุปสรรค กลยุทธ3จุดอZอน-อุปสรรค 
พัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารการดําเนินการ
ดHานงานธุรการ ดHานพัสดุและการเงินเพ่ือใหHการ
ดําเนินการเกิดความคล1องตัวและสามารถตรวจสอบไดH 

จัดทําคู1มือหรือมาตรฐานการใหHบริการเพ่ือส่ือสารใหH 
ผูHรับบริการไดHทราบถึงข้ันตอนการดําเนินงาน และ
ระเบียบ ขHอบังคับต1าง ๆ เพ่ือช1วยลดความผิดพลาด
ระยะเวลาท่ีใชHในการดําเนินการลง 

 
4. กลยุทธ3ดOานทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ3 “มุZงเนOนระบบและกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือผลสัมฤทธ์ิของหนZวยงาน”  
วัตถุประสงค3ของกลยุทธ3  

1. ผลักดันใหHหน1วยงาน บุคลากร ใชHระบบสารสนเทศเพ่ือการเผยแพร1ผลงาน และการส่ือสาร
องค/กร  

2. ผลักดันใหHบุคคลกรมีการพัฒนาศักยภาพของตัวเองตามสายงานโดยการเขHาอบรมเพ่ิมพูน
ความรูH ความสามารถจากหน1วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

3. จัดทําคู1มือหรือมาตรฐานการใหHบริการเพ่ือส่ือสารใหHผูHรับบริการไดHทราบถึงข้ันตอนการ
ดําเนินงาน และระเบียบ ขHอบังคับต1าง ๆ เพ่ือช1วยลดความผิดพลาดระยะเวลาท่ีใชHในการดําเนินการลง 
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5. แผนพัฒนาบุคลากรประจําปsงบประมาณ 2565-2570 
โครงการ/ กิจกรรม ตัวช้ีวัด คZาเป{าหมาย 

2566 2567 2568 2569 2570 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร:  
• การพัฒนาศักยภาพของอาจารย/เพ่ือ
เขHาสู1การรับรองตามกรอบมาตรฐาน
ของสหราชอาณาจักร (UKPSF) 
 
 
• การพัฒนาบุคลากรใหHมีคุณลักษณะ
ตามเปKาประสงค/ของคณะ มี
ความกHาวหนHาในสายงาน (Career 
Part) และจัดใหHมีระบบพ่ีเล้ียง คลินิก
ใหHปรึกษา และจัดอบรมเพ่ือพัฒนาการ
ทำงานในทุกระดับ 

 
• จำนวนโครงการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ
และประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารย/ 
• จำนวนอาจารย/ท่ีเขHาสู1กระบวนการรับรองตาม
กรอบมาตรฐานของสหราชอาณาจักร (UKPSF) 
1 คน/ 1 หลักสูตร 
• จำนวนกิจกรรมดูแลคณาจารย/ใหม1 และจัดเก็บ
รวบรวมความรูHคณาจารย/ 
• จำนวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต
และเสริมสรHางสุขภาวะในองค/กร 
• รHอยละจำนวนอาจารย/ประจำมีตำแหน1ง
วิชาการต1อจำนวนคณาจารย/ในคณะ 
• จำนวนโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายปฏิบัติการ 
• จำนวนโครงการการจัดการความรูH (KM) ในแต1
ละส1วนงาน 
• จำนวนคู1มือปฏิบัติงานสายปฏิบัติการ 
 

 
2 
 

13 
 
 
1 
 
1 
 

20 
 
1 
 
1 
 
1 

 
2 
 

13 
 
 
1 
 
1 
 

31 
 
1 
 
1 
 
1 

 
2 
 

13 
 
 
1 
 
1 
 

34 
 
1 
 
1 
 
1 

 
2 
 

11 
 
 
1 
 
1 
 

17 
 
1 
 
1 
 
1 

 
2 
 

11 
 
 
1 
 
1 
 
2 
 
1 
 
1 
 
1 



แผนพัฒนาบุคลากร คณะศิลปกรรมศาสตร7 พ.ศ.2566 - 2570 
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โครงการ/ กิจกรรม ตัวช้ีวัด คZาเป{าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการเสริมสรHางความผูกพันและ
ความสัมพันธ/อันดีระหว1างบุคลากร  
• โครงการพัฒนาศักยภาพวัฒนธรรม
องค/กรคณะศิลปกรรมศาสตร/  
• โครงการวันสถาปนาคณะศิลปกรรม
ศาสตร/ 
• โครงการยุทธ/เย่ียมเยือน 

• จํานวนรHอยละบุคลากรท่ีเขHาร1วมโครงการ/
กิจกรรม  
• ผูHเขHาร1วมโครงการ/ กิจกรรมไดHรับความพึง
พอใจในระดับดีข้ึนไป 

≥ 80 
 
 

≥ 80 
 
 

≥ 80 

≥ 80 
 
 

≥ 80 
 
 

≥ 80 

≥ 80 
 
 

≥ 80 
 
 

≥ 80 

≥ 80 
 
 

≥ 80 
 
 

≥ 80 

≥ 80 
 
 

≥ 80 
 
 

≥ 80 


